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C
am

pione

•
400+ interviste rappresentative della 

popolazione delle aziende lom
barde 

R
ispondenti: 

•
2 rispondenti per azienda (R

esponsabile 

H
R

 e M
anager di linea). 

O
biettivo:

•
M

appatura dello stato dell’arte del 

fenom
eno

•
C

om
prensione delle dim

ensioni 

organizzative
che influenzano il fenom

eno 

•
D

efinizione di linee guida di intervento 

m
anageriale finalizzate alla prevenzione 

del fenom
eno
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Aggressività: «com
portam

enti m
essi in atto da un individuo con il risultato di nuocere ad altri 

individui all’interno dei confini organizzativi». 

O
rganizationalA

gressiveness
Index (O

A
I): S

ulla base delle definizione di aggressività è stato 
costruito un indice che ha preso in considerazione la frequenza di m

anifestazione di 18 
com

portam
enti 
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U
rlare

o alzare la voce

U
tilizzare un lin

gu
aggio del corpo ostile

M
in

acciare
qualcuno

P
arlare alle spalle di qualcuno

A
ggredire

qualcuno in m
odo fisico

Sfoggiare il proprio statu
s

o il proprio potere
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M
edia del cam

pione

Valore
m

assim
o

rilevato

O
AI

46+
26-45

O
rganizationalAggressiveness

Index (O
AI)

B
asso

rischio 
aggressività

M
edio

rischio 
aggressività

A
lto

rischio 
aggressività

Valore
m

inim
o

rilevato

25-
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rischio
elevato

su
richiederebbe

m
onitoraggio

rischio
basso

C
om

portam
enti più frequenti

U
rlare

(50%
)

P
arlare

alle
spalle

(49%
)

@
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B
asso rischio 
aggressività

Alto rischio 
aggressività

o
N

essuna
differenza

rispetto
a:

Fatturato
N

rdipendenti
H

eadquarter / filiale / 
entità singola
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A
ggressività

Incertezza

S
istem

iH
R

E
quità

C
inism

o

E
m

pow
erm

ent

Favoritism
o

+++ - - - -

P
robabilità

che
si

verifichino
cam

biam
enti

ad
im

patto
negativo

(es.
relocation,

blocco
degliavanzam

enti, 
)

Tendenza
a

provare
sentim

entinegativie
a

criticare
l’organizzazione

P
resenza

di
sistem

i
di

H
R

che
siano

orientati
alla

relazione
tra

azienda
e

individuo

Libertà
e

indipendenza
nella

pianificazione
dellavoro,nelle

decisionie
nella

scelta
dei

m
etodiutilizzatiper

svolgere
le

attività

E
sistenza

di
processi

e
pratiche

per
il

coinvolgim
ento

delle
persone

nelle
decisionie

nell’attribuzione
dirisorse

D
ecisioni

non
fondate

sul
m

erito
m

a
sull’appartenenza

a
gruppidipotere
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Q
ualità di prodotto 

o servizio

Innovatività di prodotto 
o servizio

P
roduttività

Talent A
ttraction

S
viluppo delle com

petenze 
dei dipendenti

R
esilienza

+8%

+7%

+8%

+10%

+6%

+10%

O
AI


