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ALLEGATO: ISTRUZIONI PER L’OPERATORE DI SEDE PER ACQUISIRE LE DOMANDE TELEMATICHE DI RICONGIUNZIONE
Di seguito la descrizione dettagliata degli adempimenti a carico dell’operatore. Una volta che la domanda di ricongiunzione è stata acquisita, gli adempimenti istruttori seguono le consuete modalità. 
Per acquisire e lavorare le domande di ricongiunzione provenienti dal canale internet l’operatore deve utilizzare l’applicazione NPIGPA accessibile sulla Intranet nel menu Processi-> Assicurato pensionato -> Nuova Piattaforma GPA (vedi Figura 1)
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Figura 1
Nella Home Page dell’applicazione NPIGPA, nel menù azzurro di sinistra, l’operatore deve accedere prima alla funzione ‘Domande da Internet’ e successivamente alla voce ‘Ricongiunzioni’. (vedi Figura 2
)
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Figura 2
Cliccando su ‘Ricongiunzioni’ l’operatore visualizza l’elenco delle domande pervenute tramite il canale online che devono essere acquisite dall’operatore. L’acquisizione deve essere effettuata  entro 48 ore dall’inoltro telematico della domanda. (vedi Figura 3).
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Figura 3
Le informazioni visualizzate concernono il protocollo, la data della domanda, il codice fiscale e la normativa di riferimento a cui si riferisce la domanda di ricongiunzione effettuata dal cittadino. Rispetto alla tipologia di legge, come descritto nella Circolare, il cittadino può presentare tre tipi diversi di domanda di ricongiunzione:

· ricongiunzione in base alla legge art. 1 legge 29/79 indicata con tipologia legge 29_1

· ricongiunzione in base alla legge art. 2 legge 29/79 indicata con tipologia legge 29_2 (telematica prevista solo per IPOST e Ferrovie)

· ricongiunzione in base alla legge art. 1 legge 45/90 indicata con tipologia legge 45_1
Vedi esempi nella Figura 4.
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Figura 4
Per entrare nel dettaglio della domanda l’operatore deve cliccare sulla lente  accanto ad ogni domanda. (vedi Figura 5)
[image: image5.png]P — Ultime Domande Ricevute
Gestione Anagrafiche

D QU INPS.V001.15/10/2014.0000043 15/10/2014

a e Y INPS.V001.15/10/2014.0000044 15/10/2014

R | es.v001.20/10/2014.0000a5 Zororaons
Q| mPsvo01.22/10/2014.0000067 227102014
Q INPS.V001.23/10/2014.0000070 23/10/2014

Q INPS.V001.23/10/2014.0000072 23/10/2014

Q INPS.V001.23/10/2014.0000073 23/10/2014

Q INPS.V001.23/10/2014.0000074 23/10/2014

Q INPS.V001.23/10/2014.0000075 23/10/2014

Q INPS.V001.23/10/2014.0000076 23/10/2014





Figura 5
Il dettaglio di ogni domanda (vedi Figura 6) riporta

· le sezione con i dati della domanda

· la sezione con dati anagrafici

· la sezione con indicate le gestioni di provenienza e la gestione accentrante
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Figura 6
A questo punto l’operatore, in base al tipo di legge a cui fa riferimento la domanda, in base alle gestioni di provenienza ed in base alla gestione accentrante, deve individuare il tipo pratica (tra quelli previsti sulla piattaforma NPIGPA) da associare alla domanda.

Nel caso in Figura 7, trattandosi di una domanda di ricongiunzione articolo 2, il tipo pratica da scegliere dovrà essere o una RCNFS o una RCNPT.
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Figura 7
NOTA IMPORTANTE 1:

Prima di procedere alla scelta del tipo pratica da associare è molto importante verificare sul casellario degli attivi se quanto riportato nella domanda dall’assicurato è coerente con quanto presente nel suo estratto conto unificato. 

Infatti una volta associato il tipo pratica ed acquisita la pratica su NPIGPA, per queste pratiche telematiche, non è più possibile procedere alla cancellazione della pratica ossia inserire l’esito ZERO su NPIGPA.

Una volta scelto il tipo pratica (nel caso in figura RCNFS) l’operatore può procedere ad acquisire la domanda su NPIGPA cliccando sul tasto ‘Acquisisci Domanda’. (vedi Figura 8)
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Figura 8
L’applicazione NPIGPA, a questo punto, associa alla domanda sia un tipo pratica, sia un numero pratica.

NOTA IMPORTANTE 2:
In caso di problemi in fase di acquisizione l’operatore deve verificare che l’anagrafica dell’iscritto sia censita correttamente su ARCA ossia che esista e non ci siano accorpamenti da effettuare. In particolare:

· nel caso in cui l’anagrafica su ARCA non esiste, prima dell’acquisizione l’operatore deve procedere ad inserire l’anagrafica su ARCA e solo successivamente potrà acquisire la domanda telematica di ricongiunzione

· nel caso in cui l’anagrafica sia da accorpare occorre procedere prima all’accorpamento e solo successivamente, procedere all’acquisizione della domanda telematica di ricongiunzione
Vedi caso di errore anagrafico in Figura 9.
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Figura 9
Utilizzando il tasto ‘Apri Pratica’ l’operatore accede alla pagina di dettaglio della pratica inserita su NPIGPA. (vedi Figura 10)
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Figura 10
A questo punto l’operatore può procedere alla fase di istruttoria già nota presente sulla piattaforma NPIGPA. (vedi Figura 11)
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Figura 11
Tutti gli ulteriori dettagli sono disponibili nel manuale utente della applicazione NPIGPA disponibile sulla Home Page dell’applicazione NPIGPA. (vedi Figura 12)
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Figura 12
